POLICY SULLA TUTELA DI BAMBINE, BAMBINI
E ADOLESCENTI E CODICE DI CONDOTTA
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INTRODUZIONE

La politica di tutela dei minorenni all'interno della Cooperativa Polo9 ha come obiettivo fondamentale
quello di preservare e promuovere la tutela e la dignita di bambine, bambini, adolescenti nell’ambito
delle attivita interne ed esterne della cooperativa. Il presente documento ne delinea le varie misure e le
modalita di attuazione e comprende inoltre gli strumenti necessari per la comprensione e conoscenza di
questa politica, i criteri di attuazione e gli obblighi in capo a tutti i soggetti attivi all’interno della struttura.
La politica per la protezione e tutela di bambine, bambini e adolescenti é rivolta a tutto il personale, i
consulenti, i volontari, i soci, i dirigenti, gli stagisti e i tirocinanti e copre tutti gli interventi della
cooperativa. Tutti i soggetti prima citati dovranno sempre dimostrare i piu alti standard di
comportamento nei confronti di bambine/i e adolescenti, cosi come indicati nella presente “Policy sulla
tutela di bambine, bambini e adolescenti” (di seguito “Policy”). Tali standard si applicano sia alla vita
privata che a quella professionale del personale e di chiunque altro svolga attivita all’interno della
Cooperativa Polo9. La Policy si fonda sui principi enunciati della Convenzione Internazionale sui Diritti
dell’Infanzia e dell’Adolescenza, approvata dall’Assembla delle Nazioni Unite il 20 novembre 1989 e
ratificata dal Governo ltaliano nel 1991 - legge 176.

Le misure di seguito presentate riguardano il reclutamento del personale, la formazione, |'applicazione
del codice di condotta, le procedure da seguire in caso di attivita con bambini e ragazzi, la comunicazione
e i rapporti con altri partner esterni. Gli impegni assunti nei confronti delle bambine, dei bambini e degli
adolescenti sono i seguenti:

Sensibilizzazione: ci impegniamo ad assicurare che il personale della Cooperativa, i suoi soci, volontari,
tirocinanti, e stagisti nonché il personale di organizzazioni Partner con cui collaboriamo siano consapevoli
ed adeguatamente informati delle problematiche legate all'abuso, allo sfruttamento sessuale, alla
violenza fisica e dei rischi per i minori a queste connessi. | minori stessi e le loro famiglie verranno messi

a conoscenza, nelle modalita pit appropriate, delle regole di condotta che possono aspettarsi dal
~ .~
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personale e dai rappresentanti e di come possono eventualmente fare una segnalazione di presunto
abuso.

Prevenzione: ci impegniamo ad assicurare che il personale della Cooperativa Polo9, i suoi soci, volontari,
tirocinanti e stagisti nonché il personale di organizzazioni Partner con cui collaboriamo minimizzino e
annullino i rischi al fine di prevenire eventuali danni su minori. Si dovra creare un ambiente in cui i diritti
dei minori siano sempre tutelati e i possibili abusi prevenuti.

Segnalazione: ci impegniamo ad assicurare che il personale della Cooperativa Polo9, i suoi soci, volontari,
tirocinanti e stagisti nonché il personale di organizzazioni Partner con cui collaboriamo siano consapevoli
rispetto a quando é necessario segnalare un sospetto di possibile abuso, a chi devono segnalarlo e quali
azioni intraprendere.

Risposta: ci impegniamo ad assicurare un intervento efficace in risposta ad ogni segnalazione di abuso o

maltrattamento supportando, tutelando e proteggendo il minore coinvolto.

DEFINIZIONI

Di seguito le definizioni tenute in considerazione per I'applicazione della presente Policy. A tal fine, la
Cooperativa Polo9 ricorre alla terminologia utilizzata dalla maggior parte delle Agenzie Internazionali, le
Nazioni Unite e altre organizzazioni che si occupano di protezione dell’infanzia e dell’adolescenza.

Con violenza si intende qualsivoglia comportamento non fortuito posto in essere da genitori, tutori, altri
adulti, adolescenti o bambini, a cui consegue un pregiudizio potenziale o reale per la salute, lo sviluppo
o la dignita del bambino o dell’adolescente. Tali comportamenti possono essere intenzionali o non
intenzionali e comprendono sia atti omissivi (es. negligenza), sia atti commissivi (es. abuso).

All'interno di questa vasta definizione si possono individuare cinque principali categorie di
maltrattamento: il maltrattamento infantile, il maltrattamento fisico, I'abuso sessuale, il maltrattamento
psicologico, la trascuratezza o trattamento negligente e lo sfruttamento.

Maltrattamento infantile

Un qualsiasi atto deliberatamente posto in essere da un genitore o da un soggetto con una posizione di
potere, responsabilita e fiducia nei confronti del bambino o del ragazzo e che possa procurare un danno
potenziale o reale alla sua sicurezza, al suo benessere, alla sua dignita e al suo sviluppo. Esso ricomprende
tutte le forme di pregiudizio fisico e psicologico, accomunate da un abuso di potere e dal tradimento della
fiducia del bambino da parte dell’adulto.

Maltrattamento fisico

Con maltrattamento fisico si intende qualsiasi condotta che arrechi danno fisico reale o potenziale ad un
bambino o ad un adolescente e che viene realizzata da un adulto o da un coetaneo. A differenza delle

altre forme di maltrattamento, nel maltrattamento fisico si € in presenza dei seguenti elementi:
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— I'imprevedibilita della condotta: il bambino o I'adolescente non sa cosa puo scatenare la collera
e I'aggressione e si muove costantemente nell’incertezza;
— gli attacchi di collera: il comportamento aggressivo € determinato dalla collera e dal desiderio di
esercitare un forte controllo sul bambino o sull’adolescente;
— la paura come strumento di controllo del comportamento del bambino o dell’adolescente.
Abuso sessuale
Con abuso sessuale si intende il coinvolgimento, come oggetto di gratificazione, di un bambino o di un
adolescente in attivita sessuali, con o senza contatto fisico, da parte di un adulto o di un coetaneo.

Maltrattamento psicologico

Con maltrattamento psicologico intendiamo un comportamento ripetuto nel tempo che pregiudica lo
sviluppo affettivo, cognitivo e relazionale del bambino o dell’adolescente e la sua percezione di sé.

Trascuratezza e negligenza

Con trascuratezza o negligenza intendiamo l'inadeguata attenzione rispetto ai bisogni materiali ed
emotivi del bambino o dell’adolescente, da parte dei genitori o di chi ha il compito di prendersene cura,
pur disponendo dei mezzi. La fattispecie ricomprende l'incapacita di proteggere il bambino o
I’adolescente da potenziali pericoli e di garantire e tutelare i suoi bisogni primari quali le cure mediche,
I'istruzione e una crescita emotiva adeguata, spesso fino al punto di esporlo a un pregiudizio fisico ed
emotivo.

Sfruttamento

L’utilizzo del bambino, della bambina o dell’adolescente per il vantaggio, la gratificazione o il profitto di
soggetti terzi. Possiamo individuare due principali categorie di sfruttamento dell'infanzia e
dell’adolescenza:

— sfruttamento sessuale di bambini e adolescenti: con sfruttamento sessuale intendiamo una
qualunque attivita in cui un soggetto si approfitta della sua posizione di potere nei confronti di
un bambino o di un adolescente, della fiducia e della condizione di vulnerabilita di questo per
scopi sessuali e per il ricavo di profitti economici, sociali o politici. Il bambino viene quindi
sfruttato sia come oggetto sessuale, sia come oggetto commerciale;

— sfruttamento economico di bambini e adolescenti: con sfruttamento economico intendiamo
I'impiego di un bambino o di un adolescente in attivita lavorative particolarmente rischiose e tali
da compromettere il suo benessere psico-fisico e da pregiudicare il suo diritto all’istruzione, alla

salute e alla famiglia rischiosi e pericolosi.

SCOPO E OBIETTIVI DELLA POLICY
La Policy ha lo scopo di tutelare la dignit3, i diritti e gli interessi dei minori coinvolti nelle attivita della

cooperativa Polo9 mediante la definizione di una procedura di garanzia per la loro tutela e di un Codice
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di Condotta. La protezione si riferisce a tutti i minori considerati individualmente a prescindere dall’eta,
dal genere, dalla presenza di disabilita o fragilita, dalla provenienza geografica, dall’appartenenza etnica,
dall’estrazione socio-economica o dalla fede religiosa.

Gli obiettivi specifici sono:

1. prevenire situazioni di violenza, maltrattamento o abuso di minorenni (da bambino/ragazzo a
bambino/ragazzo, da adulto a bambino/ragazzo) nell’ambito delle attivita svolte dalla Cooperativa
Polo9;

2. rendere i minorenni consapevoli dei propri diritti e sviluppare un ruolo attivo nella propria protezione
e in quella dei propri pari;

3. informare i bambini e i ragazzi, cosi come il personale dipendenti, i consulenti, i volontari, i soci, i
dirigenti, stagisti e tirocinanti ed eventuali partner, sulla politica in materia di protezione dell’infanzia e
sulle procedure correlate;

4. incoraggiare tutti coloro che lavorano a contatto con i bambini e i ragazzi ad agire nell’interesse del
loro sviluppo e della loro protezione;

5. assicurare che tutti i collaboratori lavorino in condizioni adeguate a contribuire al benessere e alla
protezione dei bambini e dei ragazzi;

6. attivare canali di ascolto sicuri e trasparenti che garantiscano a tutti gli interlocutori il diritto ad essere

ascoltati.

AMBITO DI APPLICAZIONE
La presente Policy comprende tutti i requisiti che devono essere adottati relativamente a tutti gli aspetti
e ambiti di lavoro con i minori della cooperativa Polo9: servizi residenziali, semiresidenziali, ambulatoriali,
progetti, attivita di comunicazione e marketing.
Si applica a:
v’ al/alla Presidente
v'  ai membri del Consiglio di Amministrazione;
v" ai componenti degli Organi di Controllo;
v’ atuttiisoci;
v' al personale della Cooperativa Polo9, dipendente e non dipendente, assunto con contratto di
qualsivoglia natura;
v’ a tutti coloro che entrano in diretto contatto con i progetti e le attivita della Cooperativa, in
particolare quelli rivolti ai minori;
v al personale ed ai rappresentanti di soggetti partner e a qualunque altro individuo, gruppo o
organizzazione che abbia relazioni di carattere formale/contrattuale con la Cooperativa Polo9

che implichino contatti diretti con bambini, bambine o adulti vulnerabili (di seguito “partner”).

0 B oo



o L]
L
...
[ ] .
societa cooperativa sociale
impresa sociale

MISURE PER IL RECLUTAMENTO DI PERSONALE, STAGISTI, VOLONTARI E TIROCINANTI
Il reclutamento del personale, i consulenti, i volontari, i soci, i dirigenti, gli stagisti e i tirocinanti deve
riflettere I'impegno della Cooperativa Polo9 per la difesa e tutela dei minorenni, garantendo che siano
effettuati tutti i controlli necessari, adottate tutte le comunicazioni e procedure per escludere chiunque
non sia idoneo a lavorare con i minorenni. Per garantire la sicurezza dei bambini e degli adolescenti e
fondamentale selezionare personale, collaboratori e volontari che rispettino e riflettano I'impegno della
Cooperativa nella protezione dei bambini, delle bambine e degli adolescenti. Gia in fase di selezione del
personale & quindi possibile prevenire o ridurre i potenziali danni. Nel reclutamento di nuovo personale,
la Cooperativa Polo9 valuta:

— la motivazione a lavorare su tematiche inerenti all’infanzia e all’adolescenza;

— [l'attitudine a rispettare i diritti dei bambini e degli adolescenti;

— la comprensione dei bisogni materiali ed emotivi dei bambini e degli adolescenti nei contesti

locali;
— valori quali I'onesta, la non discriminazione, I'affidabilita e la lealta.
— la documentazione del Casellario Giudiziale: Di particolare importanza e I'art. 2 del Decreto il

quale introduce l'art. 25-bis del D.P.R. 313/2002, ai sensi del quale coloro che intendono

impiegare al lavoro una persona per lo svolgimento di attivita professionali o attivita volontarie
organizzate che comportino contatti diretti e regolari con minori, al fine di verificare |'esistenza
di condanne per taluno dei reati di cui agli articoli 600-bis (prostituzione minorile), 600-ter
(pornografia minorile), 600-quater (detenzione di materiale pornografico), 600-
quinquies (iniziative turistiche volte allo sfruttamento della prostituzione minorile) c.p., sono
tenuti a chiedere il certificato penale del casellario giudiziale dal quale si attesti I'assenza di
condanne per i reati contemplati dagli articoli di cui sopra. Al momento dell’assunzione & fatto
obbligo da parte del neoassunto presentare richiesta del certificato penale del casellario

giudiziale.

SENSIBILIZZAZIONE E FORMAZIONE

All'inizio di ogni nuovo rapporto di collaborazione, la Cooperativa Polo9 fornisce tutte le informazioni
affinché il personale possa avere una definizione comune e condivisa di cio che costituisce una forma o
manifestazione di abuso, sfruttamento, violenza e abbandono nei confronti dei minorenni. Tutto il
personale della Cooperativa Polo9 & tenuto a prendere visione e a firmare ricevuta della presente Policy.
L’attivita di sensibilizzazione finalizzata alla protezione dei bambini, delle bambine e degli adolescenti si

inquadra nell'impegno della Cooperativa Polo9 nelle seguenti azioni:
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1. Consapevolezza: garantire che il personale, i volontari e i membri del Consiglio e degli Organi di
Controllo siano consapevoli dei fenomeni del maltrattamento, trascuratezza e sfruttamento dei
bambini e degli adolescenti e dei potenziali rischi ad essi connessi. Polo9 garantisce una ampia
diffusione della Policy tra il personale, i volontari, il personale di organizzazioni partner e in particolare
i bambini, bambine e adolescenti ed i loro genitori/tutori coinvolti nelle varie attivita della
cooperativa. In particolare una copia della Policy:

— @&disponibile sul sito Internet della Cooperativa Polo9 (www.polo9.org);
— viene allegata a tutti i contratti e agli accordi di partnership;
— viene distribuita a quanti operano o sono coinvolti a vario titolo nei servizi rivolti ai minori.

2. Prevenzione: garantire la riduzione del rischio attraverso la diffusione delle buone pratiche, la

creazione di un ambiente sicuro e a misura di bambino e I'incoraggiamento della partecipazione dei

bambini e degli adolescenti.

3. Segnalazione: garantire che le persone coinvolte nei progetti e nelle attivita della Cooperativa Polo9

abbiano chiare le misure da adottare e segnalino prontamente potenziali situazioni di pericolo per i

bambini e degli adolescenti.

4. Valutazione e gestione dei rischi: tutte le attivita condotte da Polo9 devono essere inizialmente

valutate, promuovendo per esempio studi di impatto preliminari che includano la sicurezza dei minori

come dimensione fondamentale, al fine di garantire che qualsiasi rischio per la tutela di bambini, bambine

e adolescenti sia identificato e siano sviluppati sistemi di controllo adeguati. Tali aspetti rientrano altresi

nel quadro di monitoraggio e valutazione finale per queste attivita. | rischi di abuso verso i minori vanno

prevenuti attraverso la creazione di un ambiente sicuro e I'incoraggiamento della partecipazione di

bambini e adolescenti come soggetti attivi degli interventi e consapevoli dei propri diritti, in grado quindi

di esercitare un auto-tutela su se stessi e sui propri coetanei.

5) Formazione e Sviluppo: Il personale di Polo9, i suoi e le sue rappresentanti ed il personale di

organizzazioni Partner devono essere supportati nello sviluppo di competenze, conoscenze ed esperienze

sulla tutela dei bambini, delle bambine e degli adolescenti, adeguate al loro ruolo all’interno
dell’organizzazione. Al personale che ha la responsabilita di dare seguito alle segnalazioni sullo

sfruttamento sessuale e I'abuso viene assicurata una formazione adeguata perché possano accogliere e

rispondere a tali segnalazioni. Le informazioni di base della Policy, il Codice di Condotta e la Procedura

Generale devono essere incluse nella formazione iniziale e continuativa del personale e dei

rappresentanti. La sensibilita al contesto e alla cultura locale nonché la loro comprensione devono essere

incluse nel processo di formazione, senza perd che vengano tollerati atti dannosi per i bambini, le

bambine e gli adolescenti.



= polo9

societa cooperativa sociale
impresa sociale

OBBLIGHI DEL PERSONALE (IMPIEGATO E/O VOLONTARIO) E DEI PARTNER

Il personale ed i volontari della Cooperativa Polo9 al momento della firma di un contratto di lavoro di

qualsiasi tipo o della definizione del proprio incarico di volontario o di tirocinio o stage devono ricevere

e comprendere pienamente:

— la presente Policy, che include il Codice di Condotta;

— la Procedura Generale, comprendente ogni indicazione relativa ai contatti per le eventuali
segnalazioni. Tutti i Partner o altre organizzazioni che hanno un formale rapporto contrattuale con
la Cooperativa Polo9 che prevede un contatto diretto con i bambini, devono avere incluso nei loro
contratti I'obbligo di:

o rispettare questa Policy in ogni sua forma e sapere come procedere in caso di necessita di
segnalazione di un presunto abuso/maltrattamento su bambini;

o rispettare il Codice di Condotta, incluso nella Policy.

Obblighi legali di denunciare situazioni che possono mettere in pericolo i minori.

Alcune situazioni sono perseguibili d’ufficio (la Magistratura pud intervenire senza il bisogno di una
denuncia ufficiale dalla parte lesa, basta solamente che il Magistrato venga informato dell'accaduto). Se
chi lavora per il servizio viene a conoscenza di tali reati (o nutre sospetti fondati), ha il dovere di segnalarli

(art. 331 c.p.p.); si commette un crimine se si omette di farlo (art 361 c.p.; art 362 c.p.).

Reati contro i minori che sono perseguibili d’ufficio:

a. Maltrattamenti in famiglia (art. 572 c.p.), intesi non come atti occasionali da parte di genitori o
parenti che provochino danni al corpo e alla mente del giovane.

b. Abuso dei mezzi di correzione (art. 571 c.p.), inteso come punizione su base non occasionale,
immotivato o che va oltre i poteri educativi riconosciuti di un genitore.

c. Lesioni personali (art. 582 c.p.), che comportano una prognosi di pit di 20 giorni o, se meno, che
possano mettere in pericolo di vita.

d. Abbandono di persone minori o incapaci (art. 591 c.p.).

e. Reati legati alla prostituzione minorile come il traffico e il commercio (art 600 Bis ff c.p.).

f. Reati sessuali (Legge 66/96 “norme contro la violenza sessuale”), intesi come qualsiasi tipo di
attivita sessuale, anche senza coercizione, che coinvolgano un minore di 10 anni; atti sessuali
tramite coercizione fisica o psicologica o abuso di autorita che coinvolgano minori con meno di 14
anni; atti sessuali con minori di 16 anni se commessi da un genitore, una persona che abita con
loro, un tutore o qualsiasi altra persona incaricata di occuparsi di loro, della loro educazione, di

proteggerli e salvaguardarli (Legge 269/99 anti pedofilia, modificata dalla legge 38/2006
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“Disposizioni in materia di lotta contro lo sfruttamento sessuale dei bambini e la pedo pornografia
anche a mezzo Internet”).
g. Violazione degli obblighi di assistenza familiare (art 570/Co 2, c.p.).

Inosservanza dell’obbligo dell’istruzione elementare (art. 731).

PROCEDURA GENERALE

La Cooperativa Polo9 definisce la Procedura Generale per la nomina di un responsabile e per la

segnalazione e gestione di un sospetto maltrattamento, abuso o sfruttamento di bambine, bambini o

adulti vulnerabili.

La procedura di segnalazione risulta essere chiara, facilmente accessibile e capace di garantire il rispetto

del superiore interesse del bambino e di due valori chiave:

— la riservatezza: non verra reso pubblico il nome delle persone che hanno fatto la segnalazione,
I'oggetto della segnalazione e l'identita della persona accusata, salvo che il caso arrivi innanzi al
Giudice e si richieda di sentire i testimoni;

— lalealta: la persona accusata che faccia parte del personale, dei volontari e dei membri del Consiglio
Direttivo della Cooperativa Polo9 trovera supporto dall’organizzazione nel massimo delle sue
capacita e possibilita e, in virtu del principio giuridico di presunzione di non colpevolezza, sara
ritenuta innocente sino a prova contraria, salvo il diritto della societa d sospendere ed allontanare

dal servizio in via cautelativa il lavoratore in attesa degli accertamenti necessari.

Ogni presunta violazione della Policy deve essere segnalata e investigata in accordo con la Policy stessa
e la relativa Procedura Generale. Ogni violazione della Policy costituisce un illecito disciplinare che potra
essere sanzionato, nei casi piu gravi, anche con il recesso dal contratto di lavoro secondo quanto previsto

dalla normativa sul lavoro applicabile.

Responsabilita

Il/la Presidente, quale Legale Rappresentante della Cooperativa Polo9, ha piena responsabilita di creare
un ambiente di lavoro che favorisca I'attuazione della presente Policy. Tutto il personale in relazione alle
proprie funzioni operative ha anch’esso responsabilita di creare un medesimo ambiente di lavoro nel
luogo nel quale presta la sua attivita.

Il/la Presidente & responsabile delle deleghe delle responsabilita della presente Policy e dell’istituzione
del Focal Point e delle relative figure coinvolte. In particolare le figure coinvolte con i diversi gradi di
responsabilita come previste dal proprio ruolo sono il Direttore/la Direttrice Area Produzione, il
Direttore/la Direttrice dell’Area Ricerca e Sviluppo, il/la Responsabile Ambito 0-18 e il/la

Responsabile/Coordinatore/Coordinatrice del servizio/progetto eventualmente coinvolto.
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Il/la Presidente & tenuto a richiedere parere al legale della cooperativa in merito alla gestione del caso

sottoposto nell’ambito della segnalazione ricevuta.
Modalita operative

In particolare la procedura stabilisce che:

— all'interno della Cooperativa Polo9 viene istituito un Focal Point (costituito dal Direttore/ Direttrice
Area Produzione, dal Direttore/Direttrice Ricerca e Sviluppo, dal/la Responsabile Ambito 0-18 e dal/la
Responsabile/Coordinatore/Coordinatrice del servizio/progetto): il Presidente, nella persona di
Stefano Trovato, & nominato responsabile.

— una volta ricevuta la segnalazione, il Focal Point avviera la procedura di indagine per accertare che il

presunto abuso sia avvenuto e prendera eventuali misure idonee.

Da un punto di vista operativo, si definisce quanto segue:

Soggetto autorizzato a fare una segnalazione:

un bambino o adolescente, un genitore, un familiare, un membro del personale, un volontario, un
membro del Consiglio Direttivo, i partner.

Oggetto della segnalazione:

qualsiasi sospetto di comportamenti lesivi del diritto dei bambini e degli adolescenti alla protezione,
qualsiasi preoccupazione circa la sicurezza del bambino o dell’adolescente, qualsiasi violazione del Codice
di Condotta della Cooperativa Polo9.

Strumenti per fare la segnalazione:

con il modulo di segnalazione, con una telefonata, un colloquio, una lettera e ogni altra valida modalita,
cosi che anche i bambini e gli adolescenti siano messi in grado di fare una segnalazione.

A chi presentare la segnalazione:

Al Responsabile del Focal Point della Cooperativa Polo9:
Dott. Stefano Trovato

Piazza della Repubblica 1/D

60121 Ancona

Indirizzo mail: stefano.trovato@polo9.org

Cellulare 393/9582972.

Le azioni procedurali assunte dal Focal Point comprendono, ma non sono limitate a:

1) Raccogliere le informazioni e la documentazione sull’accaduto

2) Eseguire un'indagine interna, raccogliendo dichiarazioni dai testimoni

3) Sospendere temporaneamente la persona oggetto della segnalazione dalle sue attivita, se inerenti ai

progetti con minori e adulti vulnerabili, durante il corso delle indagini

o
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4) Informare la persona interessata delle segnalazioni che gli sono state mosse contro

5) Dare I'opportunita all’interessato di presentare la propria versione degli eventi in questione, prima che
ogni determinazione di colpevolezza o innocenza venga raggiunta

6) Garantire che la vittima riceva protezione e sostegno psicologico e socio-economico (se ed in misura
necessaria)

7) Non dare informazioni ad alcuno sull’indagine interna salvo al Presidente per motivi legati alla Privacy.

8) Laddove si configuri un’ipotesi di reato, riportare la segnalazione all’Autorita competente. Tutti i
soggetti a cui si applica la presente Policy hanno I'obbligo di segnalare gli abusi e non e tollerata alcuna
forma di coercizione, intimidazione, ritorsione o rappresaglia nei loro confronti, anche nei casi in cui

si forniscano informazioni o assistenza in un’indagine.

ATTIVITA DI COMUNICAZIONE

La comunicazione della Cooperativa Polo9 diretta a qualsiasi scopo deve essere rispettosa della dignita
dei bambini e degli adolescenti. Le loro storie e immagini devono essere selezionate nel rispetto del
superiore interesse del bambino e pubblicate solo dopo aver ricevuto il consenso da parte dei genitori o
del tutore legale. Le immagini devono ritrarre i bambini e gli adolescenti con vestiti adeguati e in
atteggiamenti consoni.

Nell’'uso delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione, come internet, siti web, siti di social
network, fotografia digitale, la Cooperativa Polo9 pone la massima attenzione per non ledere la dignita e
assicurare che i bambini, le bambine e gli adulti vulnerabili non siano esposti ad alcun possibile rischio.
In ogni pubblicazione, si richiede che il linguaggio non implichi una relazione di potere e che i bambini e
gli adolescenti non siano presentati come vittime, ma che venga preservata e rispettata la loro dignita.
Le organizzazioni, i gruppi e i singoli individui esterni alla Cooperativa Polo9 che intendano avvalersi del
materiale divulgativo, devono firmare un accordo sull’utilizzo corretto ed appropriato di tale materiale.
Le indicazioni relative all’utilizzo delle foto e video e materiale divulgativo che coinvolgono minori sono

contenute nel Regolamento e Disciplinare aziendale sulla privacy, ai sensi del Regolamento UE 679/2016.
ALLEGATI:

Dichiarazione di presa visione e accettazione della Policy

Modulo di segnalazione abuso su minore
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CODICE DI CONDOTTA

Il personale, i consulenti, i volontari, i soci, gli stagisti e i tirocinanti della Cooperativa Polo9 dovranno
attenersi scrupolosamente al codice di condotta della Cooperativa.

Il Codice vieta i seguenti comportamenti e diffida dall'intraprendere le seguenti azioni, pena I'assunzione
di provvedimenti disciplinari e in ogni caso fatta salva la segnalazione alla competente Autorita Giudiziaria
nel caso in cui la condotta integri una ipotesi di reato:

1) colpire, assalire fisicamente o abusare fisicamente o psicologicamente di un minore;

2) avere atteggiamenti nei confronti dei minori che possano influire negativamente sul loro sviluppo
armonico e socio-relazionale;

3) agire con comportamenti che siano di esempio negativo per i minori;

4) impegnarsi in attivita sessuali o avere un rapporto sessuale con individui di eta inferiore ai 18 anni,
indipendentemente dalla definizione della maggiore eta o dalle modalita di consenso legalmente
riconosciute nei diversi Paesi. Una errata convinzione riguardo I'eta di un minore non é da
considerarsi come una difesa accettabile;

5) avere relazioni con minori che possono essere in qualche modo considerate di sfruttamento,
maltrattamento o abuso;

6) agire in modi che possano essere abusivi o che possano porre i minori a rischio di sfruttamento,
maltrattamento o abuso;

7) usare un linguaggio, dare suggerimenti o dare consigli inappropriati, offensivi o abusivi;

8) comportarsi in maniera inappropriata o sessualmente provocante;

9) stabilire o intrattenere contatti “continuativi” con minori beneficiari utilizzando strumenti di
comunicazione online personali (e-mail, chat, social network, etc.). Andranno utilizzati
esclusivamente strumenti e ambienti online professionali di cui I'organizzazione & a conoscenza e
ove disponibile, linea telefonica fissa e cellulare di servizio per i contatti telefonici;

10) permettere a uno o pilt minori con cui si lavora di dormire nella propria casa senza sorveglianza e
autorizzazione preventiva del proprio diretto responsabile, salvo circostanze eccezionali;

11) dormire nella stessa stanza o nello stesso letto con un minore con cui si lavora;

12) fare per i minori cose di carattere personale che essi stessi possono fare da soli;

13) dare denaro o beni o altre utilita ad un minore al di fuori dei parametri e dagli scopi stabiliti dalle
attivita progettuali o senza che il proprio responsabile ne sia a conoscenza;

14) tollerare o partecipare a comportamenti di minori che sono illegali o abusivi o che mettano a rischio
la loro sicurezza;

15) agire in modo da far vergognare, umiliare, sminuire o disprezzare un minore, o perpetrare qualsiasi

altra forma di abuso emotivo;
~12 ~




L) L
()
)
o 0
® e societa cooperativa sociale
impresa sociale

16) discriminare, trattare in modo differente o favorire alcuni minori escludendone altri.

Questa lista non & esaustiva o esclusiva. Il principio di base & che si devono evitare azioni o

comportamenti che possano essere inappropriati o potenzialmente abusivi nei riguardi dei minori.

Al contrario, invece, & importante che il personale di Polo9, i collaboratori, i volontari a contatto con i
minori:

— siano vigili nell'identificare situazioni che possano comportare rischi per i minori e sappiano
gestirle;

— riportino ogni preoccupazione, sospetto o certezza circa un possibile abuso o maltrattamento
verso un minore, cosi come stabilito nella presente Policy;

— organizzino il lavoro e il luogo di lavoro in modo tale da minimizzare i rischi;

— siano sempre visibili da altri adulti, per quanto possibile, mentre lavorano con i minori;

— assicurino la diffusione e il mantenimento di una cultura di apertura che permetta al personale, ai
volontari, ai minori e a chi si prende cura di loro di sollevare e discutere con facilita ogni tipo di
argomento e preoccupazione;

— si assicurino che i membri del personale sviluppino un senso di responsabilita riguardo al proprio
operato in modo che azioni e comportamenti inappropriati o che possono generare abusi nei
riguardi dei minori non passino inosservati né vengano tollerati;

— comunichino ai minori che tipo di rapporto si debbono aspettare di avere con il personale o con i
rappresentanti e li incoraggino a segnalare qualsiasi tipo di preoccupazione;

— valorizzino le capacita e le competenze dei minori e discutano con loro dei loro diritti, di cosa &
accettabile e cosa non lo ¢, di cosa possono fare nel caso in cui emerga un qualsiasi problema;

— mantengano un elevato profilo personale e professionale;

— rispettino i diritti dei minori e li trattino in modo giusto, onesto e con dignita e rispetto;

— incoraggino la partecipazione dei minori in modo da sviluppare anche la loro capacita di auto

tutela.

La presente Policy

@ stata approvata dal CdA

di Polo9 Societa cooperativa sociale Impresa sociale
in data 16 ottobre 2019
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Policy child protection

Dichiarazione di presa visione e accettazione

Confermo di aver ricevuto e accettato di sottoscrivere per tutta la durata della mia collaborazione con la
Polo9 Societa Cooperativa Sociale Impresa Sociale o partecipazione alle attivita della Polo9 Societa

Cooperativa Sociale Impresa Sociale

e la Policy sulla Tutela di Bambine, Bambini e Adolescenti con la relativa procedura di segnalazione

e il Codice di Condotta

Nome e Cognome:

Qualifica (Indicare se dipendente, collaboratore, consulente, volontario, stagista/tirocinante):

Servizio/ progetto/attivita:

Luogo e data:

Firma leggibile:







Procedura di segnalazione
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Confidenziale

Modulo di segnalazione

Servizio/Attivita

Nome e cognome del/la minorenne

Data:
Ora:

Luogo:

Nome e cognome:
Indirizzo:

Recapito telefonico:
Occupazione:

Relazione con il/la minorenne:

Nome e cognome:

Eta:

Data di Nascita:

Sesso:

Indirizzo:

Struttura di accoglienza:
Scuola:

Classe:

Insegnante:

Nazionalita:

Cittadinanza:

Lingua parlata:

Religione:

Disabilita (se “si”, fornire dettagli):
N° documento di identita:

Genitori/tutore legale:

Dettagli della segnalazione:

Dettagli di chi fa la segnalazione:

Dettagli del/la minorenne:
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Procedura di seqnalazione

Recenti cambiamenti del/la minorenne

Altre informazioni rilevanti

Dettagli del presunto abuso
Che tipo di abuso, quando & avvenuto, dove, chi & coinvolto

Dettagli del sospetto abusante (se conosciuti)

Nome e Cognome:

Indirizzo:

Eta:

Data di nascita:

Impiego:

Tipo di lavoro:

Relazione con il/la minorenne:

Presunta attuale pozione del/della sospettato/a:
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Procedura di segnalazione

Attuale situazione di sicurezza del/la minorenne (incluse informazioni se il luogo dove risiede sia sicuro, se corre
rischi di qualsiasi tipo, se ha espresso timori da tenere in considerazione, etc.)

Chi altro & a conoscenza del caso?

Ente, organizzazione, altro:

Membro della famiglia o altri (specificare):

E stata richiesta assistenza medica di emergenza per il/la minorenne?

Se “si”, indicare a chi (servizio, nominativo del personale, recapiti) e indicare se é stata gia data (luogo, servizio,
nominativo del personale, recapiti):

Segnalazione riportata da:
(se & la stessa persona che fa la segnalazione non & necessario riempire il riquadro)
Nome:
Ruolo e luogo:
Data:

Firma:

Azioni intraprese ad oggi
(es. segnalazione alle autorita giudiziarie, ai servizi sociali, altro. Specificare luogo e giorno, tipo di azione
intrapresa, i soggetti coinvolti e i loro recapiti)
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Procedura di segnalazione

Questa sezione & da compilarsi a cura del Responsabile del Focal Point che prende in carico la Segnalazione

Nome:
Ruolo:
Luogo:
Data e ora della ricezione della segnalazione:
Azioni intraprese dal/dalla Responsabile diretto/a:
C’é connessione tra il/la presunto/a abusante e Polo9?
Parere del legale della cooperativa:
1- Eun caso da trattare con procedure esterne, ovvero non c’é connessione tra il caso e la Cooperativa

Sociale Polo9 (Si/No e specificare):

2- Eun caso da trattare con procedure interne (Si/No e specificare):

3- E un caso che obbliga una segnalazione alle autorita giudiziarie

Le eventuali decisioni gia intraprese dal/dalla Diretto/a Responsabile sono in linea con la Policy e la relativa

Procedura per la Tutela dell’Infanzia e dell’Adolescenza? (fornire dettagli)

Sono state coinvolte autorita giudiziarie (Si/No, specificare il perché)?
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Procedura di segnalazione

Sono state coinvolte autorita pubbliche per la protezione del/della minorenne (Si/No, specificare il perché)?

Quali altre azioni sono state fatte per assicurare la sicurezza del/la minorenne?

E stato richiesto un intervento medico?

Data ed ora dell’invio/intervento medico effettuato:

Data

Firma







