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OBIETTIVI

La presente procedura ha lo scopo di regolamentare il processo di ricezione, analisi e
trattamento delle segnalazioni effettuate dal personale dipendente (inclusi i membri degli
organi sociali) e collaboratori di Polo9 Societa Cooperativa Sociale impresa Sociale in merito a
qualunque condotta irregolare o potenzialmente tale, commessa da altri soggetti appartenenti
all’organizzazione stessa o in relazione contrattuale con essa.

L’obiettivo e quello di fornire al segnalante chiare indicazioni operative circa contenuti,
destinatari e canali di trasmissione delle segnalazioni e circa le forme di tutela che, in linea con
i riferimenti normativi, vengono garantite al segnalante, a partire dal rispetto della riservatezza

dell’identita del segnalante stesso.

RIFERIMENTI NORMATIVI

La regolamentazione del whistleblowing é stata introdotta dall’art. 54-bis del D.lgs. 165/2001
per il settore pubblico e dalla legge 179/2017, limitatamente alle societa provviste di modello
organizzativo ex D.lgs. 231/2001, per il settore privato.

11 D.Igs. 24 /2023 ha, tuttavia, abrogato le sopracitate disposizioni e imposto una rilettura della
disciplina, affidando allo strumento della segnalazione una primaria rilevanza nella
prevenzione delle violazioni normative e assicurando ai segnalanti una pill penetrante tutela.

CHI PUO SEGNALARE

Tutti i soggetti interni a Polo9 e tutti i soggetti esterni che a vario titolo sono in rapporto con
'organizzazione stessa possono segnalare condotte illecite rilevanti ai sensi del D.Igs. 24 /2023.
Sono intesi come soggetti interni il personale dipendente, a prescindere dalla tipologia
contrattuale e dal livello funzionale ricoperto, i volontarij, i tirocinanti (anche non retribuiti), gli
stagisti nonché gli amministratori e i membri degli organi sociali (CdA e collegio sindacale).
Sono intesi come soggetti esterni consulenti, liberi professionisti e fornitori che svolgono
attivita per conto della Cooperativa.

OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE

Sono considerate rilevanti le segnalazioni che riguardano ragionevoli sospetti relativi a
comportamenti, atti ed omissioni che possono ledere I'interesse pubblico o I'integrita e la
reputazione della Cooperativa.
Le segnalazioni possono riguardare:

Illeciti amministrativi

Illeciti contabili

Illeciti civili o penali

Illeciti relativi ad appalti pubblici

Violazioni di norma antiriciclaggio

Sicurezza e conformita dei prodotti

Sicurezza dei trasporti

Tutela dell’ambiente

Sicurezza degli alimenti

Salute pubblica

Tutela della vita privata

Tutela della privacy
. Violazioni fiscali compresa la violazione di norme antielusive
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La segnalazione non pud riguardare, invece, le mere voci o i “sentito dire” o le
rimostranze/richieste/rivendicazioni/istanze di carattere personale del segnalante. Le
segnalazioni devono riguardare solo fatti di cui il segnalante sia giunto a conoscenza diretta in
ragione delle funzioni di lavoro svolto e sulla base di ragionevoli elementi di fatto

CONTENUTO DELLA SEGNALAZIONE

La segnalazione deve contenere tutti gli elementi utili ad accertare la fondatezza dei fatti
oggetto della comunicazione, onde consentire alla Cooperativa di procedere alle dovute
verifiche.
In particolare, la segnalazione dovrebbe preferibilmente contenere i seguenti elementi:
a) Le generalita del soggetto che effettua la Segnalazione, con indicazione della posizione
o funzione svolta nell’ambito della societa
b) Una chiara e completa descrizione dei fatti oggetto di segnalazione
c) Se conosciute, le circostanze di tempo e di luogo in cui sono stati commessi i fatti
segnalati
d) Se conosciute, le generalita o altri elementi (come la qualifica e il servizio in cui svolge
I'attivita) che consentano di identificare il soggetto/i che ha/hanno posto/i in essere i
fatti segnalati
e) L'indicazione di eventuali altri soggetti che possono riferire sui fatti oggetto di
segnalazione
f) L’indicazione di eventuali documenti che possono confermare la fondatezza di tali fatti
g) Ogni altra informazione che possa fornire un utile riscontro circa la sussistenza dei fatti
segnalati.
La Cooperativa ha predisposto un “Modulo per la segnalazione di condotte illecite ai sensi del
D. Lgs. 24/2023" (allegato 2).

MODALITA DI TRASMISSIONE DELLE SEGNALAZIONI

La segnalazione puo essere inoltrata:

a) Telematicamente: Con e-mail all’indirizzo segnalazioni@polo9.org;

b) Oralmente: A tal fine il numero da chiamare & lo 0712802615, attivo il mercoledi dalle
ore 9 alle ore 13, chiedendo espressamente dell’Ufficio Segnalazioni.
Con la stessa modalita & possibile altresi concordare un appuntamento in presenza.

c) Scritta: Tramite raccomandata con ricevuta di ritorno indirizzata all’lUFFICIO
SEGNALAZIONI c/o Polo9 Societa Cooperativa Sociale Impresa Sociale, Piazza della
Repubblica 1/D, 60121 Ancona (AN).

Nello specifico caso di segnalazione orale (b), la stessa sara documentata per iscritto mediante
resoconto dettagliato della conversazione a cura del personale addetto. La persona segnalante
puo verificare, rettificare o confermare il contenuto della trascrizione mediante la propria
sottoscrizione.

Nello specifico caso di incontro in presenza (b), previo appuntamento, la segnalazione, con il
consenso della persona segnalante, sara documentata dal personale incaricato mediante
verbale. In tal caso la persona segnalante puo verificare, rettificare e confermare il verbale
dellincontro mediante la propria sottoscrizione.
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Nello specifico caso di segnalazione scritta (c), al fine di garantire la riservatezza richiesta dalla
normativa ed in vista della protocollazione riservata della segnalazione a cura del gestore, &
necessario che la segnalazione venga inserita in due buste chiuse: la prima con i dati
identificativi del segnalante unitamente alla fotocopia del documento di riconoscimento; la
seconda con la segnalazione, in modo da separare i dati identificativi del segnalante dalla
segnalazione. Entrambe dovranno poi essere inserite in una terza busta chiusa che rechi
all’esterno la dicitura “riservata” al gestore della segnalazione (ad es. “riservata all’'UFFICIO
SEGNALAZIONI". La segnalazione & poi oggetto di protocollazione riservata, anche mediante
autonomo registro, da parte del gestore.

La segnalazione scritta, da inviare telematicamente (a) o a mezzo posta raccomandata (c) va
fatta compilando il “Modulo per la segnalazione di condotte illecite ai sensi del D. Lgs. 24 /2023”

(allegato2)

A seguito della segnalazione, in qualsiasi forma essa venga fatta, al segnalante verra rilasciato
avviso di ricevimento della segnalazione entro sette giorni dalla ricezione. Il riscontro in ordine
alla segnalazione, invece, verra fornito entro tre mesi dalla data dell’avviso di ricevimento,
come indicato dai termini di legge.

PROCESSO DI GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI

Le segnalazioni, indipendentemente dal canale utilizzato, vengono ricevute e gestite
direttamente dall'UFFICIO SEGNALAZIONI, individuato quale ufficio autonomo dedicato alla
gestione del canale di segnalazione interno. L’Ufficio Segnalazioni & espressamente incaricato e
autorizzato con apposita nhomina.

Le segnalazioni vengono prese in carico per l'istruttoria e a tal fine I'Ufficio segnalazioni effettua
una prima verifica sulla presenza dei presupposti necessari per la valutazione, avvalendosi, se
necessario, della consulenza dello studio legale che ha un contratto in essere con la Cooperativa.
L'Ufficio segnalazioni comunica altresi al segnalante l'avvenuta presa in carico della
segnalazione.

Se la segnalazione ha i requisiti per potere essere processata, I'Ufficio segnalazioni effettua una
sua valutazione completa, nel rispetto dei principi di imparzialita e riservatezza e potra
effettuare ogni attivita ritenuta opportuna, inclusa I'audizione personale del segnalante e di
eventuali altri soggetti (indicati dal segnalante) che possano riferire circostanze utili sui fatti
segnalati. Di tali incontri viene tenuta nota scritta conservata in modo riservato. Laddove la
segnalazione non risulti sufficientemente dettagliata, puo chiedere al segnalante le opportune
precisazioni.

Qualora, all’esito delle verifiche la segnalazione risulti:

a) Palesemente infondata o non sufficientemente circostanziata o non pertinente:
Procedera all’archiviazione, lasciando traccia della scelta effettuata e informando il
Consiglio di Amministrazione. La decisione in merito all’archiviazione deve essere
comunicata anche al Collegio Sindacale, il quale potra confermare la valutazione o
decidere di procedere diversamente;

b) Fondata, ma esclusa dal novero delle condotte illecite indicate nell’art.1 del D. Igs.
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In questo caso trasmettera senza indugio la segnalazione al Presidente della Cooperativa
che provvedera in autonomia ad attivare le opportune verifiche, fermo restando la
garanzia di riservatezza dell'identita del segnalante;

c) Fondata, in tutto o in parte, e pertinente alle proprie competenze:
Provvedera, in relazione alla natura della violazione, a comunicare [Iesito
dell’accertamento alla Cooperativa nella funzione o organo, ritenuta opportuna in
relazione all’'oggetto della Segnalazione, al fine di valutare eventuali provvedimenti
disciplinari e ulteriori eventuali azioni che si rendano necessarie a tutela della
Cooperativa.

L’Ufficio segnalazioni riferisce periodicamente alla Direzione, qualora non coinvolta nella
gestione della segnalazione, sulle tipologie di segnalazioni ricevute e sull’esito delle attivita

L’Ufficio segnalazioni e altresi responsabile:
1. Dell’archiviazione delle segnalazioni contenenti tutte le informazioni e i documenti di
supporto, comprensivo delle decisioni finali a completamento delle indagini svolte;
2. Del monitoraggio delle azioni correttive proposte e assunte dai vertici della Cooperativa
in merito alla specifica segnalazione.

SEGNALAZIONE ESTERNA

La persona segnalante pud effettuare una segnalazione esterna se, al momento della sua
presentazione, ricorre una delle seguenti condizioni:

a) Lapersonasegnalante ha gia effettuato una segnalazione interna e la stessa non ha avuto
seguito;

b) La persona segnalante ha fondati motivi di ritenere che, se effettuasse una segnalazione
interna, alla stessa non sarebbe dato efficace seguito ovvero che la stessa segnalazione
possa determinare il rischio di ritorsione;

c) La persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire
un pericolo imminente o palese per il pubblico interesse.

Tale segnalazione & da effettuarsi per il di tramite del canale segnalazione esterna attivato
dall’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC), in forma scritta tramite la piattaforma
informatica oppure in forma orale attraverso linee telefoniche o sistemi di messaggistica vocale
ovvero, su richiesta della persona segnalante, mediante incontro diretto. Tali modalita sono
rese pubbliche nel sito istituzionale del’ANAC (https://www.anticorruzione.it).

DIVULGAZIONE PUBBLICA

La persona segnalante puo effettuare una divulgazione pubblica se, al momento della sua
presentazione, ricorre una delle seguenti condizioni:

a) La persona segnalante ha gia effettuato una segnalazione interna ed esterna ovvero ha
effettuato direttamente una segnalazione esterna e non & stato dato riscontro entro i
termini stabiliti in merito alle misure previste o adottate per dare seguito alle
segnalazioni;

b) La persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire
un pericolo imminente o palese per il pubblico interesse;
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c) La persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la segnalazione esterna possa
comportare il rischio di ritorsioni o possa non avere efficace seguito in ragione delle
specifiche circostanze del caso concreto, come quelle in cui possano essere occultate o
distrutte prove oppure in cui vi sia fondato timore che chi ha ricevuto la segnalazione
possa essere colluso con l'autore della violazione o coinvolto nella violazione stessa.

TUTELA DELLA RISERVATEZZA DEL SEGNALANTE

L’identita del segnalante & tutelata in tutte le fasi del processo descritto nel paragrafo
precedente. Pertanto, essa non puo essere rivelata senza il suo espresso consenso; tale tutela
vale anche nei confronti degli organi di vertice della Societa, che non possono disporre indagini
o chiedere informazioni al fine di risalire all'identita del segnalante.

Cio significa che nel caso di trasmissione della segnalazione ad altre direzioni/organi/terzi per
lo svolgimento delle attivita istruttorie, il Gestore delle segnalazioni dovra inoltrare solo il
contenuto della segnalazione, espungendo tutti i riferimenti dai quali sia possibile risalire, anche
indirettamente, all’identita del segnalante.

L'obbligo di mantenere la massima riservatezza sull’identita del segnalante e sull’oggetto della
segnalazione riguarda tutte le persone che, a qualunque titolo, vengano a conoscenza della
stessa o siano coinvolte nel procedimento di accertamento della segnalazione.

L’identita del segnalante puo essere rivelata solo laddove ricorra almeno una delle seguenti
circostanze:

a) Visiail consenso espresso del segnalante;

b) In caso di attivazione di procedimento disciplinare a seguito dei fatti oggetto della
segnalazione, la contestazione dell’addebito disciplinare risulti fondata, in tutto o in
parte, sulla segnalazione e la conoscenza dell'identita del segnalante risulti
assolutamente indispensabile alla difesa dell’incolpato;

¢) L’anonimato non sia opponibile per legge (cosi, ad esempio, in caso di indagini svolte
dall’autorita giudiziaria).

La violazione dell'obbligo di riservatezza dei dati del segnalante, fatta eccezione per i casi di
deroga elencati, e fonte di responsabilita disciplinare.

PROTEZIONE DEL SEGNALANTE DA EVENTUALI RITORSIONI

La legge vieta qualsiasi atto ritorsivo o discriminatorio nei confronti del segnalante per motivi
direttamente o indirettamente connessi alla segnalazione, considerando tali comportamenti
passibili di sanzioni disciplinari.

A titolo esemplificativo, sono considerate azioni ritorsive: il licenziamento, la sospensione, la
retrocessione, il demansionamento, la perdita dei benefici, il trasferimento ingiustificato, il
mobbing, le molestie sul luogo di lavoro o qualsiasi altro tipo di comportamento che determini
condizioni di lavoro intollerabili.

A tal proposito, la legge prevede che:

a) L'adozione di misure discriminatorie possa essere denunciata (dal segnalante
medesimo o dalla sua organizzazione sindacale di riferimento) all'Ispettorato Nazionale
del Lavoro;

b) Sia nullo il licenziamento ritorsivo o discriminatorio (in caso di controversie legate
all'irrogazione di sanzioni disciplinari, o a demansionamenti, licenziamenti,
trasferimenti, o sottoposizione del segnalante ad altra misura organizzativa avente
effetti negativi, diretti o indiretti, sulle condizioni di lavoro, successivi alla presentazione
della segnalazione, e onere del datore di lavoro dimostrare che tali misure sono fondate
su ragioni estranee alla segnalazione stessa - la c.d. inversione dell’onere della prova).
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IRESPONSABILITI‘-\ DEL SEGNALANTE

Resta inteso che la presente “Procedura whistleblowing”, pur mirando a fornire la massima
tutela al segnalante, lascia impregiudicata la responsabilita penale e disciplinare del segnalante
nell'ipotesi di eventuale segnalazione calunniosa o diffamatoria, ai sensi-del codice penale e
dell’art. 2043 del Codice Civile.

B g

Societa Coopere+ ¢

Impres:
f,\ s piazza della Repuisiblica 1/ cf/pPiva 00474850419
{ V]| m 60121 Ancona albo maz. soe. coop. M AL5778
\ 1L AL D AT tel 071 2802615/071 2800668 Iﬂf@hm@g’@g
e fax 071 2801260 pologapecpologorg

wwpslegorg



= polo9

mﬁamperaﬁvasoaa!e

sociale

ALLEGATO 1

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

INFORMATIVA IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI ai sensi degli
articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 IN RELAZIONE ALLE SEGNALAZIONI DI
“WHISTLEBLOWING”

Titolare del trattamento
Titolare del trattamento dei dati personali € Polo9 Societa Cooperativa Sociale Impresa Sociale
con sede in piazza della Repubblica 1/D ad Ancona, cod. fisc./p. iva 00474850419. Mail:

ufficiosegnalazioni@polo9.org

Finalita del trattamento

I dati da lei direttamente forniti per segnalare, nell'interesse dell’integrita della Cooperativa,
presunte condotte illecite delle quali sia venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto
di lavoro, servizio o fornitura con la cooperativa stessa, verranno trattati internamente
dall’Ufficio segnalazioni i cui componenti sono incaricati con specifica lettera di autorizzazione
privacy. I dati personali sono dunque acquisiti in quanto contenuti nella segnalazione e/o in
atti e documenti a questa allegati, si riferiscono al soggetto segnalante e possono altresi riferirsi
a persone indicate come possibili responsabili delle condotte illecite, nonché a quelle a vario
titolo coinvolte nelle vicende segnalate.

In particolare, per svolgere le necessarie attivita istruttorie volte a verificare la fondatezza di
quanto segnalato, nonché, se del caso, adottare adeguate misure correttive e intraprendere le
opportune azioni disciplinari e/o giudiziarie nei confronti dei responsabili delle condotte
illecite.

Tipologia di dati trattati

La ricezione e la gestione delle segnalazioni da luogo a trattamenti di dati personali c.d.
“comuni” (nome, cognome, ruolo lavorativo, ecc.), nonché puo dar luogo, a seconda del
contenuto delle segnalazioni e degli atti e documenti a queste allegati, a trattamenti di dati
personali c.d. “particolari” (art. 9 GDPR) e di dati personali relativi a condanne penali e reati
(art. 10 GDPR). I dati personali verranno trattati con I’adozione delle necessarie misure di
sicurezza, tecniche ed organizzative, volte, tra I'altro, ad impedire a soggetti non autorizzati di
risalire all’identita del segnalante.

Base giuridica del trattamento

I dati personali, forniti mediante la compilazione del modello di segnalazione di illeciti
contenuto nella documentazione allegata, formeranno oggetto di trattamento da parte
dell’Ufficio segnalazioni per le seguenti finalita:

a) Gestione della segnalazione in tutte le sue fasi, inclusa quella di accertamento dei fatti
oggetto di segnalazione ed adozione di eventuali conseguenti provvedimenti, secondo
quando descritto nella presente procedura;

b) Adempimento agli obblighi di legge gravanti sul titolare in materia di whistleblowing;

Nei limiti in cui sia strettamente necessario al perseguimento delle finalita, 1’Ufficio
segnalazioni potra trattare dati personali appartenenti a categorie particolari (art. 9 GDPR) o
dati relativi a condanne penali e reati (art. 10 GDPR).
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Le chiediamo di fornire soltanto i dati necessari a descrivere i fatti oggetto di segnalazione
evitando ogni dato personale non necessario a tal fine.
Le basi giuridiche del trattamento per le finalita sopra descritte sono:

a) L’adempimento di un obbligo legale (D. Igs. 24/2023)

b) Il perseguimento dell’interesse legittimo del titolare del trattamento.

Per poter utilizzare la Sua segnalazione nell’ambito di un eventuale procedimento disciplinare
nei confronti del soggetto segnalato, ove la contestazione dell’addebito sia fondata, in tutto o in
parte, sulla Sua segnalazione, e la conoscenza dell'identita del segnalante risulti indispensabile
per la difesa dell’incolpato, I'Ufficio segnalazioni necessitera del Suo consenso a rivelare la Sua
identita (art......... )

a) Il Suo consenso & facoltativo e potra essere liberamente revocato in qualsiasi momento,
senza pregiudizio per la liceita del trattamento basata sul consenso prestato prima della
revoca, contattando I'Ufficio segnalazioni tramite mail segnalazioni@polo9.org oppure
tramite lettera, recante la dicitura “Riservata per I'Ufficio segnalazioni.”, all'indirizzo
Polo9 Societa Cooperativa Sociale Impresa Sociale, Piazza della Repubblica 1/D, 60121
Ancona (AN).

Comunicazione dei dati
I Suoi dati personali non saranno diffusi. Per le finalita descritte al precedente paragrafo, nei
limiti delle rispettive competenze e secondo quanto descritto nella procedura, con particolare
riferimento ai limiti sulla conoscibilita dellidentita del segnalante, i Suoi dati personali saranno
trattati dai seguenti soggetti designati, autorizzati al trattamento (art. 29 del GDPR):

a) Ufficio segnalazioni;

b) Responsabile del procedimento disciplinare eventualmente aperto a carico del soggetto

segnalato (solo previo Suo consenso);

Inoltre, la segnalazione e i dati personali potranno essere trasmessi, per i profili di rispettiva
competenza secondo quanto previsto dalla legge, ad A.N.A.C. Autoritd Nazionale
Anticorruzione, all’Autoritd Giudiziaria, alla Corte dei Conti ed altre eventuali autoriti
pubbliche coinvolte, che tratteranno i dati in qualita di Titolari autonomi.
I dati non saranno diffusi e non verranno trasferiti ad un paese terzo.

Periodo di conservazione dei dati

I Suoi dati personali saranno trattati per il tempo strettamente necessario alla gestione della
segnalazione in tutte le sue fasi, all’'adozione dei provvedimenti conseguenti, al’adempimento
degli obblighi di legge connessi ed in ogni caso non oltre 5 anni dalla data di comunicazione
dell’esito finale.

Diritti dell'interessato
Mediante comunicazione da inviare a segnalazioni@polo9.org, Lei potra esercitare i diritti di
cui agli artt. da 15 a 22 del GDPR, tra cuij, in sintesi:

a) Accesso ai Suoi dati;

b) Rettifica dei dati inesatti;

c) Integrazione di quelli incompleti;

d) Cancellazione degli stessi quando non pill necessari;

e) Limitazione del trattamento;
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f) Opporsi al trattamento in qualsiasi momento al ricorrere di situazioni particolari che La
riguardano.
Alla richiesta verra dato riscontro entro 30 giorni.
Lei ha il diritto di produrre reclami all’autorita di controllo: Autorita per la protezione dei dati
personali.
Lei potra fare richiesta di esercitare tali diritti contattando il Responsabile della Protezione dei
dati.
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ALLEGATO 2

Modulo per la segnalazione di condotte illecite ai sensi del D. Lgs.
24/2023

Dati del segnalante
Nome del segnalante
Cognome del segnalante
Codice Fiscale:

Qualifica servizio attuale
Incarico (Ruolo) di
servizio attuale
Qualifica servizio
all'epoca del fatto
segnalato

Incarico (Ruolo) di
servizio all'epoca del
fatto segnalato
Telefono

Email

Dati e informazioni Segnalazione Condotta lllecita
Servizio/Team in cui si &
verificato il fatto
Periodo in cuisi é
verificato il fatto

Data in cui si e verificato
il fatto

Luogo fisico in cui si &
verificato il fatto
Soggetto che ha
commesso il fatto:
Nome, Cognome,
Qualifica (possono
essere inseriti pil nomi)
Eventuali soggetti privati
coinvolti

Eventuali imprese
coinvolte

Modalita con cui e
venuto a conoscenza del
fatto

Eventuali altri soggetti
che possono riferire sul
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fatto (Nome, cognome,
qualifica, recapiti)

Area a cui puo essere
riferito il fatto

Settore cui puo essere
riferito il fatto

Descrizione del fatto:

La condotta e illecita perché:

Allegare, oltre al presente modulo, la copia di un documento di riconoscimento del segnalante e
I'eventuale documentazione a corredo della denuncia.

Il segnalante & consapevole delle responsabilita e delle conseguenze civili e penali previste in caso
di dichiarazioni mendaci e/o formazione o uso di atti falsi, anche ai sensi e per gli effetti dell'art. 76
del d.P.R. 445/2000
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