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IL CODICE ETICO DI POLO9 

PREMESSA 

 

L’Etica per Polo9, rappresenta un insieme di comportamenti e di valori che orientano 

la condotta di tutti i dipendenti e collaboratori soci e non soci all'interno della 

cooperativa. I valori etici possono essere considerati i principi fondamentali secondo i 

quali Polo9 ed i propri dipendenti soci e non soci interagiscono. Questi principi 

vengono presi in considerazione nell’assunzione di decisioni strategiche anche nei 

confronti dei clienti e partner, per realizzare un vantaggio reciproco. Tutti i dipendenti 

e collaboratori soci e non soci di Polo9 si assumono la responsabilità delle condotte 

aziendali. 

 

Il Codice Etico aziendale è un documento che definisce le norme morali e sociali al 

quale tutti i dipendenti e collaboratori soci e non soci di Polo9 devono conformarsi. E’ 

uno strumento volontario e ha l’obiettivo di identificare e valorizzare i propri principi di 

riferimento e definire le modalità per perseguirli e rispettarli. Lo sviluppo e il 

mantenimento del Codice Etico dipende essenzialmente dalla volontà e dalla 

coerenza del management e dal coinvolgimento nel senso di responsabilità della 

cooperativa nel suo complesso. Il Codice Etico aziendale coinvolge sia i 

comportamenti collettivi che quelli dei singoli individui. 

 

PRINCIPI DI RIFERIMENTO 

 

1. Equità ed eguaglianza: tutti i dipendenti e collaboratori soci e non soci di Polo9 

sono considerati alla pari in ogni contesto, indipendentemente dalla posizione 

sociale e dalla provenienza. Polo9 si impegna a rispettare i diritti fondamentali 

di tutti i dipendenti e collaboratori soci e non soci, tutelandone l’integrità morale 

e garantendo eguali opportunità. La cooperativa ripudia qualsivoglia 

discriminazione fondata su opinioni politiche e sindacali, religione, origini 

razziali o etniche, nazionalità, età, sesso, orientamento sessuale, stato di 

salute, stato coniugale, stato di invalidità, aspetto fisico, condizione economico-

sociale e, in genere, qualsiasi caratteristica individuale della persona umana. 

 

2. Trasparenza: Polo9 promuove relazioni fondate sul rispetto dei principi di 

trasparenza e correttezza, garantendo completezza, attendibilità, uniformità e 

tempestività d’informazione ed evitando comunicazioni ingannevoli e 

comportamenti tali da trarre indebito vantaggio da altrui posizioni di debolezza  



 

 

 

o di non conoscenza. Polo9 adotta una comunicazione semplice, 

comprensibile, accessibile, tempestiva e veritiera. 

 

3. Onestà: tutti i dipendenti e collaboratori soci e non soci agiscono con onestà, 

lealtà, rettitudine, sincerità, in base a principi morali ritenuti universalmente 

validi, astenendosi da azioni riprovevoli nei confronti del prossimo, sia in modo 

assoluto, sia in rapporto alla propria condizione, alla professione che esercita, 

sia all’ambiente in cui esercita e senza alterazione per secondi fini. 

 

4. Diligenza: ogni dipendente e collaboratore socio e non socio di Polo9 esercita 

il proprio ruolo nella cooperativa in maniera accurata, rigorosa e scrupolosa, 

nei confronti dei colleghi, degli utenti, dei clienti/partner. 

 

5. Imparzialità: Polo9 evita comportamenti discriminatori ed opportunistici, segue 

unicamente un criterio di giustizia, senza favoritismi dettati da interessi o 

simpatia. 

 

6. Riservatezza: tutti i dipendenti e collaboratori soci e non soci assicurano la 

massima riservatezza sulle notizie e le informazioni acquisite e/o elaborate in 

occasione dell’espletamento del proprio incarico o funzione e costituenti il 

patrimonio aziendale o inerenti all’attività della cooperativa. Polo9 definisce, a 

tale scopo, precise regole di riservatezza al fine di evitare un’impropria 

divulgazione secondo il Codice Privacy. 

 

7. Tutela della persona: Polo9 garantisce un ambiente di lavoro adeguato dal 

punto di vista della salute e della sicurezza personale, attraverso il rispetto dei 

livelli di protezione e prevenzione previsti dalla normativa vigente e il 

miglioramento continuo delle condizioni di sicurezza e di benessere lavorativo 

anche attraverso azioni di informazione e prevenzione. 

 

8. Valorizzazione del lavoro: Polo9, considera i propri dipendenti soci e non soci 

una risorsa per il proprio successo economico e, conseguentemente, 

riconosce, tutela e promuove il valore delle risorse umane e delle competenze 

professionali al fine di incrementare e migliorare il patrimonio e la competitività 

attraverso l'investimento nel lavoro di ciascun soggetto dipendente socio o non 

socio. 

 

9. Tutela ambientale: Polo9 promuove il rispetto dell’ambiente, inteso come 

risorsa comune da salvaguardare, a beneficio della collettività e delle 

generazioni future, in un’ottica di sviluppo sostenibile. 



 

 

 

ATTUAZIONE DEL CODICE ETICO 

 

Il Codice Etico viene attuato da tutti i dipendenti e collaboratori soci e non soci e 

comunque da tutta la cooperativa, nel rispetto dei principi etici sopra esposti, secondo 

le seguenti modalità: 

 

➢ I dipendenti e collaboratori soci e non soci si impegnano a rispettare il presente 

Codice Etico al momento dell’assunzione dell’incarico ed a tenere una condotta 

ad esso conforme. I dipendenti e collaboratori soci e non soci evitano ogni atto 

o comportamento che violi o possa far ritenere violate le disposizioni contenute 

nel Codice Etico. 

 

➢ I rapporti tra dipendenti e collaboratori soci e non soci sia di pari ruolo che su 

scala gerarchica sono improntati sul rispetto, fiducia e collaborazione. Ciascuno 

deve adoperarsi affinché le relazioni tra colleghi siano ispirate all’armonia e 

lealtà e deve evitare atti o comportamenti caratterizzati da conflittualità e 

animosità, evitando condotte denigratorie e diffamatorie. Nelle relazioni con 

l’esterno il lavoratore si impegna a generare fiducia e collaborazione attraverso 

una condotta incentrata sulla cortesia, sulla disponibilità alla comunicazione e 

sulla serietà delle proprie responsabilità e mansioni. 

 

➢ I dipendenti e collaboratori soci e non soci sono obbligati a mantenere il segreto 

professionale e ad utilizzare le informazioni acquisite esclusivamente per 

finalità connesse all’esercizio delle proprie funzioni. Ne osservano la 

riservatezza anche dopo la cessazione dell’attività lavorativa; prevengono 

l’eventuale dispersione di dati osservando le misure prescritte dalla normativa 

vigente e dalla cooperativa stessa. 

 

➢ I dipendenti e collaboratori soci e non soci della cooperativa sono tenuti ad 

assumere comportamenti, linguaggio ed immagine consona al proprio ruolo 

professionale, in funzione dei diversi livelli operativi previsti dal servizio. I 

dipendenti e collaboratori soci e non soci in tal senso devono considerarsi 

responsabili della reputazione e dell’immagine della cooperativa nei confronti 

di tutta la comunità. 

 

➢ E’ fatto divieto ad ogni dipendente e collaboratore socio e non socio qualsiasi 

ruolo esso ricopra, di accettare utilità e/o favoritismi di qualsiasi genere da terzi, 

siano essi persone fisiche, enti locali, regionali, nazionali, tali da poterne 

influenzare impropriamente l’operato o anche solo tali da apparire a ciò dirette. 

 



 

 

 

DIFFUSIONE DEL CODICE ETICO 

 

Il Codice Etico sarà divulgato ai dipendenti e collaboratori soci e non soci ed a 

chiunque riceva incarichi o collabori in modo continuativo con la cooperativa. Sarà 

divulgato a chi a vario titolo entrerà in contatto con la cooperativa. Esso verrà utilizzato 

(nella sua interezza o parzialmente) come parte integrante e valorizzante dei rapporti 

commerciali e comunicativi (appalti, relazioni commerciali, operazioni di marketing, 

eventi, pubbliche relazioni ed altro) e potrà essere divulgato in tali occasioni a tutti gli 

stakeholders della cooperativa ed alla comunità. I responsabili a vario titolo del 

personale della cooperativa, si fanno carico di diffondere nei suoi principi e contenuti 

il presente Codice Etico tra i lavoratori ed i collaboratori soci e non soci della stessa e 

in tutte le sedi di attuazione delle attività lavorative. In opportune sedi ed attraverso 

funzioni interne designate, la cooperativa potrà svolgere azioni specifiche per 

divulgare e chiarire ulteriormente il Codice Etico. 

 

Al fine di garantire una effettiva attuabilità ed incisività del presente Codice Etico, 

Polo9 delinea qui di seguito un sistema premiante, atto a sottolineare ed implementare 

l’aderenza delle condotte individuali e collettive dei lavoratori allo spirito del Codice, 

ma anche un sistema sanzionatorio, da osservare in caso di violazione di una o più 

norme del Codice stesso. 

 

❖ Sistema premiante: Polo9 indirizza una particolare attenzione ad assicurare 

stabilità e continuità ai dipendenti soci e non soci, anche attraverso l’adozione 

di un sistema premiante che, in ragione dell’andamento organizzativo, 

gestionale ed economico, definisce periodicamente le azioni da intraprendere 

ed i beneficiari. Tale sistema si esprime attraverso la formazione specifica, lo 

sviluppo del senso di appartenenza, l’attenzione rivolta alla gestione delle 

risorse umane al fine di ottimizzare il rapporto tra esigenze delle attività 

lavorative ed esigenze di continuità, di stabilità e di crescita del lavoratore, la 

progettazione e l'implementazione dei diversi ambiti di lavoro, al fine di una 

sempre maggiore complementarietà tra i bisogni della comunità e le esigenze 

dei lavoratori. 

 

❖ Sistema sanzionatorio: In caso di inosservanza comprovata del Codice Etico 

il dipendente socio e non socio viene convocato dal responsabile dell’ambito di 

lavoro che ne ascolta le giustificazioni. Sono valutate in tal senso 

l’intenzionalità, la rilevanza degli obblighi violati e del dolo apportato all’ambito 

di lavoro ed alla cooperativa, il livello di responsabilità del lavoratore coinvolto, 

l’eventuale concorso di altri lavoratori in accordo fra loro, la sussistenza di 

aggravanti o violazioni recidive a carico del lavoratore. Il responsabile  



 

 

 

dell’ambito di lavoro provvede altresì a pianificare le opportune azioni di 

informazione/formazione. 

 

 

 

 

 

 

La/Il sottoscritta/o ______________________________________ 

 

 

 

 

Firma per presa visione e accettazione_____________________________________ 

 

 

 

 

Data ____________________ 


